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MVO verklaring

Het doel van Hotel Papendal is het verzorgen van een plezierig en ontspannen verblijf in
een natuurlijke omgeving. Daarnaast zien wij het als onze plicht verantwoord om te gaan
met onze activiteiten en processen, in het bijzonder wanneer die activiteiten invloed
hebben op het milieu.

Naast het feit dat Hotel Papendal zich aan de wetgeving conformeert, hebben wij sinds
oktober 2009 duurzaamheid als volgt opgenomen in de missie: “Hotel Papendal wil als
zelfstandige dochter van NOC*NSF een gezonde, duurzame en unieke onderneming zijn,
waarbij gastvrijheid tot in perfectie verzekerd is. Als kloppend hart van de (top)sport,
willen wij voor zakelijke- of toeristische verblijven het beste hotel en congrescentrum van
Nederland zijn.

Hotel Papendal voldoet of wil gaan voldoen aan de volgende afspraken:

Wij leveren een actieve bijdrage aan de ontwikkeling van ons vakgebied en de overdracht
van onze kennis aan anderen die het vak willen leren.

Wij informeren onze werkrelaties (klant/opdrachtgever, vakgenoten en leveranciers) dat
we maatschappelijk verantwoord ondernemen.

Wij maken transparante afspraken met de klant/opdrachtgever en/of leveranciers over
de kwaliteit van onze diensten en bewaken de kwaliteit die we leveren.

Wij bepalen de sociale impact van onze diensten en beperken deze zoveel als mogelijk
voor zover het een negatieve impact, zoals frauduleus handelen, intimidatie uitbuiting en
kinderarbeid.

Wij bewaken zowel de continuiteit van onze onderneming als die van de werknemer en
wij dragen zorg voor voorzieningen mochten we te maken krijgen met verlies van
inkomsten.

Wij leveren vrijwillig een bijdrage aan maatschappelijke doelen door giften en sponsoring
en/of door vrijwilligerswerk.

Wij werken continue aan het verminderen van de milieubelasting van ons bedrijf.

Wij werken continue aan het verbeteren van ons eigen inkoopproces als het gaat over
inkoop van (kantoor)materialen en diensten met een milieu- en/of sociaal keurmerk.

Om er zeker van te zijn dat ons beleid consequent en overal in de organisatie wordt
toegepast, heeft Hotel Papendal de vereiste maatregelen in het kader van de Green Key
ingevoerd. De Green Key is een internationaal keurmerk voor bedrijven in de toerisme-
en recreatiebranche die serieus en controleerbaar bezig zijn met de milieuzorg op het
bedrijf. Het streven is echter verder te gaan dan deze Green Key-normen. In december
2009 heeft Hotel Papendal dit keurmerk behaald.
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